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Toate lucréarile realizate in comun privind terminologia utilizata in diferite tari partenere precum si abordarea unor
concepte au determinat modificarea tematicii actiunii noastre : a vorbi de insertie sau de integrare ni s-a parut
prea restrictiv si marcat cumva de orientari ideologice si politice variate in functie de cel care propune si cel care
recepteaza. Deci, retinem ca obiectiv al demersului nostru conceptul valabil pentru toti partenerii de a accede la
egalitatea sanselor pentru a-si gasi locul intr-0 societate comuna.

Orientarile date in asistarea publicurilor tint& variaza in cele patru tari implicate in proiect in functie de publicul
ales, de istoria sa si de natura legaturilor care i leaga cu tara de resedinta (imigranti recenti, refugiati veniti intr-o
altd tara de resedinta sau public apartinand unei minoritati).

Deci este normal ca fiecare din institutiile noastre s& dezvolte metode in concordanta atat cu cadrul legislativ
national cét si cu propria lor culturd de intreprindere precum si orientarile ideologice pe care doresc sa le puna in
valoare.

Pentru a realiza acest scop a trebuit sa ne fixam cateva directii comune care reprezinta in mod general un tip de
‘minim social cerut’, astfel incat un tanar care aprtine unuia din publicurile noastre tintad sa poatd beneficia,
pentru a reusi in viata de adult, de o reald egalitate a sanselor in raport cu un tanar apartindnd unui grup
dominant.

Acest minim social cerut se aplica diferitelor obiective in functie de doud principii distincte :

OBIECTIVE OBLIGATORII

A nu atinge aceste doua obiective voit sau nu, este echivalent cu a se exclude sau a fi exclus din cadrul legal al
vietii sociale.

Obiectivul 1: A se bucura de drepturile acordate prin Legislatia fiecarei tari persoanelor rezidente
in teritoriul sau.

A avea acte de identitate in requla

A respecta exigentele administrative

A se achita de diferite obligatii banesti care favorizeaza accesul la drepturi

Obiectivul 2 : A tréi in cdrul legalitatii
A cunoagte Legea pentru a o respecta
A nu utiliza decét sursele de finantare autorizate (salariul oficial si in anumite cazuri ajutoare
publice, credite, plasamente...)
A achita impozitele si taxele.

OBIECTIVE DE NATURA SA FACILITEZE ACCESUL LA EGALITATEA SANSELOR

Este vorba aici despre o problematica mai delicata daca ludm in considerare c& este nevoie a pastra culturile
proprii fiecarui cetatean. Deci de a nu ceda la capcana de asimilare a unui model unic, si de a evita stereotipurile
care constau in a confunda o viatd reusita cu un frumos parcurs profesional linear catre o responsabilizare
permanentd. In acelasi timp in calitatea noastra de profesionisti in domeniul formarii si ocuparii unui loc de
muncd, noi vom trata elemente esentiale ale misiunii noastre: si anume sa-i ajutdm pe tineri sa invinga
excluziunea si sa inceapa viata de adult cu un maximum de atuuri.

Obiectiv 3: A-si gasi locul sdu in societate
A cunoaste si a accepta regulile de joc ale vietii in societate
A-si largi refeaua de relatii dincolo de micro universul sdu de origine
A se cunoaste $i a se proteja in viitor ca fiinté sociald

Obiectiv 4 : A-si gasi locul sau in sistemul economic
A -si da seama de dorintele sale, de aptitudinile sale si a se proteja in viitor.
A dobéndi cunostinte si competente necesare pentru a-si atinge scopul.

Obiectiv 5 : A actiuna ca un actor in comunitate
A constientiza puterea pe care o detine fiecare individ astfel incat sa nu-i lase pe alfii sa decida in
locul sdu in legaturé cu propria sa viata.
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A tréi ca un ,cetétean” alegand liber la ce nivel de implicare sociald se situeaza angajamentul
sau.

A favoriza procesul de acces la egalitate de sanse pentru ceilalti membri ai grupului de origine,
(fie c& este vorba de a participa activ la imbunétéfirea imaginii sau de a transmite propria sa
experienta).

RASPUNSUL PROPUS

Pentru a ajuta tinerii sa atingd aceste obiective exista variate metode si interventii. Educatia, invétarea, formarea
si, dupa caz, constrangerea sunt tot atatea abordari specifice care se interfereaza si care, adesea, se contrazic in
procesul de formare a personalitatii si a asistarii spre varsta adulta .

Teoretic institutile de formare profesioanla nu ar trebui s& intervind decat pentru a transmite cunostinte si
indemanari care sa permita tinerilor accesul la un loc de munca, dar daca ne referim la tinerii care refuza un
model social propus, obstacolul de a invinge se refera mai mult la atitudini decét la aptitudini.

Pentru a permite dobandirea unui comportament social, formatorul trebuie sa constientizete la tanar nevoia de a
accepta un anumit numar de principii care se situeaza pe doua mari directii de reflectie:

e« Eu ma simt marginalizat si invins de la inceput: asta este realitatea? Dar nu cumva eu insumi i
exclud pe ceilalti? »

e« Afirm c& societatea imi datoreaza totul. De ce ? Dar eu ce ii datorez societatji? »

Pentru a conduce dezbaterea in mijlocul unui grup, formatorul trebuie sd evite capcana care consta in
prezentarea modelelor construite deja sau sa cada in rolul de moralizator. Adesea este preferabil sa se utilizeze
ca suport actiuni concrete, care ii vor conduce pe participanti spre a gasi ei insisi prin actele lor raspunsuri la
intrebari pe care apoi singuri vor reusi sa le formuleze.

Actiunile propuse mobilizeaza reactia, ideile si sentimentele prin care individul isi gaseste locul sau in grup.
Munca nu se opreste aici. Pentru ca este necesar ca tanarul s aiba destula retinere asupra propriilor reactii in
asa fel incat sa inteleagd mecanismele, argumentarea in demers care apoi s&| determine sa-si modifice
comportamentul obignuit: este conditia necesard care sa ii permitd apoi sa-gi integreze normal atitudinile
dezvoltate intr-un context special, sa amplifice importanta lor si sé le aplice n alte situatii din viata de zi cu zi.

In acest caz, practicarea unei cetétenii active este in acelasi timp:

e Pedagogie care poate sa fie utilizata in cadrul institutiilor de formare pentru a-i ajuta pe tineri sa-gi
gaseasca locul in viata sociala si profesionald insistand pe: interdependenta intre realizarea grupului
(amplasarea fiecarui individ in grup si valorificarea grupului) si realizarea personala (constientizarea
capacitatilor tinerilor si valorificarea propriei lor imagini).

¢ linie de conduita pentru a-si asuma propria viata de adult si a consolida procesul de insertie sociala.
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PIEDICILE
In egalitatea de sanse
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Pentru a declansa angajamentul activ al tinerilor in cadrul comunitatii civile si a-i asista in demersul de insertie
profesionald, formatorii trebuie sa depaseasca mai multe serii de obstacole cu privire la tinerii insisi, la situatia lor
in raport cu cadrul institutional al tarii, al mediului social si profesional.

Dar si formatorii ingisi trebuie sé-si asume o reflectie care le va permite sa identifice propriile lor atitudini care
constituie piedici in realizarea obiectivelor fixate atét in fata tinerilor cat si in fata propriului demers pedagogic.

DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TINERILOR
Se disting doua tipuri de obstacole:

e Frane suportate , in mod obiectiv”: solutionarea problemelor atunci cand este posibil, presupune
mobilizarea mai multor actori in cadrul unei retele, adesea pe o perioada destul de lunga. Formatarul
care identifica problema alaturi de tanar initiaza si apoi insoteste procesul de realizare.

e Franele scoase la iveala de tineri ca niste ,scuze” : fie ca este vorba de probleme legate de imaginea
grupului de care apartine sau de modurile de viata ale acestuia. A- ajuta pe tanar in gasirea solutilor
constituie centrul actiunii formatorului in demersul sdu de a-l asista spre accesul la egalitatea
sanselor.

Sa ne aducem aminte n acelasi timp ca analiza efectuata in cadrul acestui studiu se refera doar la tinerii inclusi
in dispozitivele de formare si de asistenta in insertia sociala si profesionald, pentru care accesul la egalitatea
sanselor nu a fost atins inca . Problemele evocate nu trebuie extinse la nivelul intregului grup: din fericire, exista
tineri ce provin din tinerii imigranti sau apartindnd minoritatilor etnice care urmeaza un curs scolar, apoi
profesional fara a pune probleme, tineri refugiati sau recent emigrati care au deja un nivel scolar bun sau de
calificare si invata repede limba tarii gazda, delicventii nefiind decét o minoritate, etc.

Cu toate acestea formatorii din institutiile partenere constatd ca pentru un numar de tineri imigranti aceste idei
primite si aceste stereotipuri se verificd in viata de zi cu zi i reprezintd o barierd de trecut inainte ca ei sa
inceapa munca de formare propriu-zisa.

Pentru fiecare din grupurile tintd, la inceput am enumerat obstacolele cele mai des intélnite.

Se pare ca la dificultdtile intalnite in ansamblu de fiecare tara participantd mai exista si alte obstacole care
reprezinta un handicap suplimentar pentru anumite grupuri.

> Obstacole obiective prezente in toate tarile partenere.

e Nivelul scazut de studiu : pe I&nga absenta diplomelor si a calificarii profesionale, tinerii sufera
adesea carente profunde de cultura generald, chiar mergand spre analfabetism si care afecteaza
modul lor de a comunica cu societatea.

e Anumite trasaturi culturale care impun interditii puternice, in general legate de respectarea regulilor
religioase care nu sunt neaparat comune cu ale populatiei majoritare. Respectarea acestor reguli
impune modalitdti de viata care pot sa conduca la o excludere voitd in anumite domenii ale vieii
sociale

Printe aceste trdsaturi culturale puternice refinem ca pe un handicap special cel legat in anumite
societdti de:

e Conditia femeii: discriminarea reiesita din faptul de a fi femeie pe piata muncii afecteazé in mod
special pe tinerile femei apartindnd grupurilor tinta. Nivelului scazut de studii se adauga si handicapul
legat de modele sociale prin care rolul femeii se situeaza nainte de toate in sanul familiei. Pentru
tinerele fete care au un proiect de viatd calchiat pe modelul societatii dominante, principalul obstacol
de nvins va veni dintr-o parte a familiei.

> Fréanele "scuza" prezente in toate tarile partenere

e Sentimentul de a fi exclus de la inceput, foarte adesea pus inainte ca tanarul sa fi fost direct
victima discriminarii. Acest sentiment de excludere se manifestd prin respingerea sistematica a
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celorlalti si reproducerea modelelor discriminatorii rasiste si xenofobe in fata membrilor societatii
dominante si/sau in fata altor grupuri minoritare de origini diferite.

e Obtinerea de bani in afara legii: chiar daca acest sentiment este sau nu exprimat, el reprezinta
principala tentatie a tinerilor pentru care perspectiva unui salariu sau a unui venit la negru de- a
lungul vietii nu reprezintd un viitor optimist pentru care ei ar fi in stare sa faca rabat la un anumit nivel
material al vietii intr-un sistem de economie alternativa .

e Refuzul modelului occidental : este adesea dificil s3 alegi intre comportamentele de acest fel,
limitdnd impactul lor asupra vietii private si a acelora care conditioneaza pozitia persoanelor in lumea
socio- economica. Dreptul la diferentd transformat in revendicarea dreptului de a nu se integra
raméne caracteristica unei minoritati ce Tisi apara o pozitie extrema: un comunitarism exacerbat care
conduce la constituirea de micro sisteme organizate de propriile lor reguli.

Anumite obstacole nu se referé decét la anumite grupuri tinta.

» Obstacole obiective speciale

e Actele de identitate nu sunt in regula. Aceastéd problema este frecvent intlnita la imigrantii recent
sositi: este cazul in mod special al tinerilor care si-au intregit familia si care neintocmindu-gi actele de
sedere la timp se afla intr-o situtie de ilegalitate in mare lor majoritate. Lipsa de informatie, adesea
neglijlenta, se afla la originea acestei situatii. Cazul refugiatilor care nu reugesc sa-si reglementeze
situatia lor i pun adesea pe tinerii din acest grup intr-o situatie incerta putin accesibila in vederea
incadrarii in proiecte socio-profesionale. In cazul minoritatii rromilor din Roménia, numerosi tineri fara
stare civila inca de la nastere, se afla in situatia de a nu poseda acte de identitate si ,deci, nu pot sa
beneficieze de asigurari si de ajutoare publice care sa favorizeze parcursul de insertie sociala.

e Ignoranta sau slaba cunoastere a limbii vorbite/scrise a tarii gazda. Insusirea principalului
instrument de comunicare constituie in prealabil reusita procesului de insertie a persoanelor recent
imigrate. Dezbaterea raméne deschisa intre parteneri asupra locului in cronologia demersului: inainte
fazei de concepere a proiectului personal sau combinat cu acesta.

» Franele speciale de tip "scuze"

* Un model familial in contradictie cu modelul de insertie propus: numerosi tineri apartinand
grupurilor tineri din parinti imigranti” si ,rromi” au ca singura referinta un nucleu familial care traieste
din ajutoare sociale sau cu sprijinul unui sistem de economie alternativa, pliat pe comunitatea de
origine cu un contact minim sau nul cu populatia majoritara. Tanarul care intreprinde un demers de
insertie,care il conduce automat spre o schimbarea modului sdu de viatd isi pierde reperele,
abandoneaza locul pe care il ocupa in oras sau in sat pentru descoperi o serie de obstacole pe care
le poate trece doar printr-o motivatie.

¢ Situatia sociala in societatea de origine : inainte de toate este cazul refugiatilor care intampina
dificultéti legate de degradarea statutului lor social. Tn afara dezradacinarii, a pierderii bunurilor
materiale, sau a membrilor de familie ei sufera de lipsa unei recunoasteri sociale si profesionale
indusa de o situatie pe care ei nu au ales-o.

DIN PUNCTUL DE VEDERE AL MEDIULUI SOCIAL

Formatorii incearca sa intervind asupra imaginii grupului si a individului in cadrul membrilor societétii cét si a
membrilor grupului propriu zis printr-o activitate exercitata asupra afirmarii sau a reabilitarii increderii de sine.

La acest nivel tehnica comunicérii asupra imaginilor tinerilor se sprijind pe multiplicarea actiunilor de verificare a
comportamentelor individuale si de grup.

Réspéndirea informatiilor asupra activittilor ,cetatenesti” desfasurate de cétiva tineri este unul din mijloacele de
a congtientiza opinia publica Tn sens pozitiv fata de intregul grup.
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Marele public
e Rasismul si xenofobia de baza
e Problemele economice ale autohtonilor servesc in a deplasa vina asupra celuilalt
e Toate ideile primite si prejudecétile reiesite din lipsé de cunoastere sau din tendinta de a generaliza un
caz izolat.

Intreprinderile

In afard de prejudecitile sau tendintele rasiste personale care sunt adesea rezultatul anumitor conductori
intreprinderile pun inainte de toate 2 obstacole la angajarea tinerilor care fac parte din acest public tinta:

e Lipsa de calificare si formare
e proasta imagine in raport cu publicul, in cazul in care acesti tineri trebuie sa fie in contact cu el.

Acest ultim argument este in acelasi timp o noua scuza din partea conducatorului care se ascunde in spatele
unui rasism ambiental.

Alte intreprinderi, din contrd, rastoama argumentarea si pun in fatd demersul cetatenesc angajand tineri cu
parinti emigranti: la limita intre un argument publicitar — 2 tineri emigranti din 20 de tineri, dar se vorbeste doar de
cei doi ... si un refuz complet al discriminarii care i-ar determina astfel sa ii angajeze doar pe baza de competente
§i nu pe baza de apartenenta sociald sau etnica — refuzul discriminrii pozitive.

DIN PUNCT DE VEDERE AL FORMATORILOR
in cazul imigrantilor recentj, formatorii se afla mai ales confruntati cu problema limbii.

Dar comunicarea poate sa fie dificila si datorita unei lipse de referinté privind formatorul in diverse domenii:
e Sistemul de formare al térii de origine si echivalarile de calificare.
e Sarcinile, functiile si nivelele de responsabilitate cu privire la denumirile profesionale care pot sa varieze
de la tara la tara.
e Indemanarile necesare in anumite meseri traditionale

Rezultd un mare grad de dificultate in evaluarea parcursului anterior a persoanei si deci, implicit, orientarea sa
profesionala eficienta.

Din contra, necunoasterea anumitor practici si comportamente proprii anumitor culturi putin cunoscute in tara
gazda poate duce la blocaje de o parte si de alta.

Trebuie neaparat sa se tind cont de tipul de relatie intre profesor gi cursanti pe care il intalnim in majoritatea
tarilor din Europa, unde cuvantul si comunicarea sunt destul de libere si, unde se incurajeaza participarea activa,
nu este in general si modelul valabil in térile de emigratie. Distanta si respectul ierarhiei sunt adesea foarte
puternince iar metodele pedagogice interactive pot sa surprinda persoanele care sunt inainte de toate ,in
asteptarea” cunostintelor care le sunt transmise si a solutilor propuse.
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ATUURILE
Pentru accesul la egalitatea de sanse
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Pentru a contrabalansa franele si a depasi obstacolele, demersul insertiei prin practici cetatenesti active trebuie
sa se sprijine pe puncte tari identificate de catre parteneri .

DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TINERILOR

Principalul atuu este tineretea cu tot ce presupune ea: visuri si capacitatea de a-i construi proiecte de viitor.
Plecand de la aceste dorinte ale tinerilor trebuie sa le determinam motivatia, sa treaca la fapte insotindu-i etapa
de etapa, astfel incat, fiecare din aceste etape sa aiba un rezultat pozitiv care sa-i incite sa treaca la urmatoarea
etapa.

Constienti de fragilitatea tinerilor aflati in dificultate sociala, solicitati in permanenta de a gasi solutii alternative in
afara legii, formatorii se sprijina pe anumite motivatii cdutand mereu s& atingd urmatoarele obiective:

¢ Dorinta de promovare sociald, dorinta de a intra in sistem, in special, in cazul tinerilor recent imigrati.
¢ Nevoia de a fi recunoscuti in mod egal in comparatie cu populatia de origine a tarii gazda.

e Dorinta de a valorifica individual si in grup aptitudinea de a depasi dificultétile si de intretine 0 anumita
competitie cu tinerii din tara de origine: a face lucrurile la fel de bine ca ei, ba chiar mai bine...

e Nevoia de independenta in raport cu familia si mandria de a-si construi propria viata.

Pentru aceasta formatorii solicitd anumite calitdti tinerilor: deschidere spirituald, curiozitate, creativitate si
imaginatie, aptitudinea de a se mobiliza in cadrul grupului.

DIN PUNCT DE VEDERE AL MEDIUL SOCIAL

In societétile noastre, in ciuda manifestarilor persistente de comportamente urmate de rasism si xenofobie,
tendinta generala este in acelasi timp spre deschidere sau convituire, tendinta pentru care mass-media este fara
indoiald un vector influent.

Fata de cresterea intolerantelor, publicul reactioneaza intr-o manierd deschisa si vizibila, majoritatea dorind sa-gi
manifeste atasamentul la valorile democratice.

Dar alaturi de manifestarile de strada, comportamentele legate de evolutia societatii, inclusiv cele legate de
societatea de consum contribuie la modificarea atitudinilor profunde n raport cu strainii.

Cresterea numarului de calatorii spre toate destinatiile, inclusiv spre tarile de emigratie, contribuie intr-o mare
masura la deschiderea interculturala inspre alte culturi, chiar daca la o primd vedere nu este vorba decat o
descoperire a exoticului. Din ce in ce mai mult turistii doresc sa descopere populatiile si nu se limiteaza numai in
ale observa din masina.

Pe de alta parte, din ce in ce mai multi cetatenii europeni sunt congtienti de nevoia fortei de munca straine si
aceasta informatie este redata intr-o manierd didactica de presa, de exemplu, cand aceasta abordeaza problema
care ne priveste pe toti si anume viitorul pensionarilor.

Efectele pozitive ale constructiei europene asupra schimbarii de mentalitati a operat deja asupra populatiilor din
statele membre; evolutia este in curs de realizare in cadrul statelor care se afla in pre-aderare. Dar mai este mult
de lucru n privinta tarilor cu o cultura mai indepartata.

REFERITOR LA CADRUL INSTITUTIONAL

Legea si politica statelor sunt in favoarea accesului la egalitatea de sanse. Un ansamblu de texte juridice —
supranationale, nationale, locale... — garanteazé egalitatea in drepturi si prevede sanctiunile necesare in cazul
nerespectarii si a practicilor discriminatorii.

Pe de alté parte unele politici practica adesea o discriminare pozitiva prin:

e Ajutoare publice pentru formare si angajarea prioritara a publicurilor tinta
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e Punerea in practica a actiunilor de proximitate favorabile pentru o asistentd specifica pentru acest tip
de public.

DIN PUNCTUL DE VEDERE AL FORMATORILOR

Formatorii care intervin asupra tinerilor sunt in general determinati de o reala vointa spre deschidere si sunt gata
s& dobandeasca cunostintele care le vor permite s& —si intareasca atitudinea lor interculturala.

Uneori, folosirea tuturor partenerilor, a unei pedagogii fondate pe punerea in valoare a individului in integralitatea
sa favorizeaza rezultatele pozitive ale demersului.
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